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Konu : 112 Acil Gagri Merkezine Yapilan
Asilsiz Cagri ve Gereksiz Aramalar

Ardahan 112 Acil Cagri Merkezi Midirltgi 3152 sayili igisleri Bakanhgi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 28. Maddesi geregince Valiligimiz blinyesinde kurulmustur.
Merkezimiz “112 Acil Durumda Tek Numara” sloganiyla 30/06/2021 tarihinde Polis imdat
(155), Jandarma imdat (156), Sihhi imdat (112), Yangin ihbar (110), Alo AFAD (122) ve Orman
Yangin ihbar (177) acil yardim numaralarinin tek ¢ati altinda birlestirilmesiyle hizmet vermeye
baglamistir.

Ardahan 112 Acil Merkezi olarak aktif oldugumuz 30/06/2021 tarihinden itibaren,
yaklasik 66.443 cagri alinmig olup, bu ¢agrilarin %75’i asilsiz ve gereksiz ¢agri oldugu sistem
kayitlarindan anlasiimaktadir.

Asilsiz ihbarin, olay yerine ekiplerin intikal ettiginde, olayin gercek olmadigi anlasilan
cagri oldugu,

Gereksiz ¢agrinin, ¢cagri merkezinin aranarak herhangi bir ihbarda bulunmaksizin ¢agn
alici ya da ¢agn yonlendirici personelin sozli taciz, kiflr icerikli konusma, mizik dinletme,
surekli sessiz ¢cagri birakma vb. sekilde mesgul edilmesi, gorevini yapmasinin engellenmesi,
¢alisma veriminin disarilmesi ve acil yardim hizmetlerinin sunulmasinda zaman ve kaynak
kaybina neden olan aramalar oldugu degerlendirilmistir.

Asilsiz ihbarlarin ve gereksiz ¢agrilarin toplam cagrilar icinde blylk yer tutmasi ve
personelin gereksiz yere mesgul edilmesi nedeniyle bu tiir ¢cagrilara cevap veren personelin is
verimi dismekte, devlet kaynaklarinda israf yasanmakta ve cagri alici personel gereksiz
¢agrilarla mesgulken acil yardim bekleyen kisilerin "112" ye ulagmalarinda zaman kaybi ile
birlikte maddi ve manevi kayiplarla sonuglanmaktadir.

5442 sayili il idaresi Kanununun 11 inci maddesinin (c) fikrasinda; “il sinirlari iginde
huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazliginin, tasarrufa miiteallik emniyetin, kamu esenliginin
saglanmasi ve énleyici kolluk yetkisi valinin 6dev ve gérevlerindendir. Bunlari saglamak igin vali
gereken karar ve tedbirleri alir.”... Bu fikra kapsaminda alinan ve ilan olunan karar ve tedbirlere
uymayanlar hakkinda 66’nci madde hikmi uygulanir. Buna istinaden 112 Acil Merkezi
tarafindan vydiritilen hizmetlere iliskin bir ihbar ya da acil yardim hizmeti talebinde
bulunmaksizin 112 acil numarasinin aranarak hattin mesgul edilmesi Valiligimizce
yasaklanmistir.

5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun “idari Yaptirimlar” baslikli Gictincii bélimiiniin 16.
Maddesinde yaptirim tirleri; idari para cezasi ve idari tedbirler olarak belirlenmistir. “Karar
Verme Yetkisi ve Kanun Yollari” baslikli 22. Maddesinin 2. Fikrasinda ise “Kanunda agik hiikiim
bulunmayan hallerde ilgili kamu kurum ve kurulusunun en (st amirinin idari yaptirrm karari



vermeye yetkili oldugu” belirtilmistir. “Asilsiz ihbar” baslikl 42/A maddesinde de “112 Acil
Cagri Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere bu
Kanuna gére il valileri tarafindan ikiytizelli Tiirk Lirasi (2022 yili i¢in 561,00 TL) idari para cezasi
verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kati olarak uygulanir.” hilkma bulunmaktadir.

Yukarida agiklanan hikimler dogrultusunda asilsiz ihbar disinda kalan (taciz, kiflr
icerikli konusma, sessiz ¢agri, miizik dinletme, arayip kapatma vb.) gereksiz aramalarla 112 acil
hattini mesgul edenler hakkinda da 5442 sayili il idaresi Kanununun 9/C, 11/Cve 66’nci, 5326
sayili Kabahatler Kanununun 32. Maddesi geregince idari yaptirim uygulanacaktir.

Ayrica fiilleri Tirk Ceza Kanunu kapsamina girenler hakkinda Cumhuriyet Bagsavciligina
su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

Bu genelge ilgili kurumlara emir mahiyetinde olup kamuoyuna bilgi ve geregi igin
duyurulur.

Bu Genelge yayimi tarihinde yururlige girer.

ilanen teblig olunur.
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